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********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ 
เครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือ
น เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ 
และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ  
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวย  
ความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น 
การประเมินITAจึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั ้นแต่ยังเป็นการประเมิน  
ประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงานและการให้บริการประชาชน  เพื ่อให้ทราบถึงช ่องว ่างของความไม่เป ็นธรรม 
และความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเม ิน  ITA ถ ือ เป ็น เคร ื ่ องม ื อท ี ่ ของหน ่ วยงานภาคร ั ฐ ได ้ สำรวจและประเม ินตน เอง 
เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้    
มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง  
มากยิ ่งขึ ้นนอกจากนี ้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ 
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม  
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร  
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด  
การตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้วการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม 
ในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐ  
ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของ  
ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดย  
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว 
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื ่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

 
 



 

เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เป็นเครื ่องมือที ่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ  

วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ  
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้ 
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที ่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้  
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนขอ้คำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชีว้ัดยอ่ย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอ่ย 

คะแนนตัวชีว้ัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามในตวัชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามในตวัชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามในตวัชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตวัชี้วัดย่อยในตวัชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตวัชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตวัชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตวัชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตวัชี้วัดใน 

แบบวัด 

น้ำหนกัแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจทีถ่่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึงส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการ  หรือติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด 
EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
 
   เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการดำเนินการ 
ดังนี้ 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     
จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ   
แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 
ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของ 
แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
 
 



 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนนและระดับผลการประเมินโดย  
จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
  3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ(พ.ศ. 2561 - 2580) 
ซึ ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ(พ.ศ.2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมาย ของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  องค์การบริหารส่วนตำบลช่องสามหมอ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 94.13 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 99.78 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.11 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.11 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 94.10 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.52 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 78.01 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 92.14 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ   
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 
 

มีการระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บรกิาร
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ  ประชาสัมพันธห์รือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวใหแ้ก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถอืปฏบิัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ปา้ยประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาติดต่อ 
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100 การวิเคราะหว่์าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการใหบ้ริการแก่

ผูท่ี้มาติดต่อหรือรบับริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 

จากนัน้จึงพฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน ์หรือ E-Service 

เพื่อลดการใชด้ลุยพินิจหรือการเลือกปฏิบตัิในภารกิจหรือบริการนัน้ ๆ 

ซึ่งจะช่วยสรา้งความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวก

รวดเรว็มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบขุัน้ตอน 

ท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงาน 

หรือคู่มือการใหบ้ริการ โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

แผ่นพบั อินโฟกราฟิก เป็นตน้ แลว้เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์ 

ใหแ้ก่บคุลากรภายในหน่วยงาน ไดร้บัทราบและถือปฏิบตัิโดยเครง่ครดั 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน     
มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการให้ บริการหรือไม ่

100 ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบนท่ี 

อาจเกิดขึน้ และด าเนินการหรือจดักิจกรรมใด ๆ 

เพื่อจดัการความเสี่ยงในการเรียกรบัสินบนหรือใหส้ินบนดงักล่าว นอกจากนี ้

ควรเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธช์่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทจุริตในการ 

ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อใหบ้คุลากรในหน่วยงาน 

และบคุคลภายนอก ไดแ้จง้เบาะแสและรอ้งเรียนว่าการทุจริตนัน้เกิดขึน้ 

ท่ีภารกิจหรือบริการใดจากนัน้จึงด าเนินการ ตามแนวปฏิบตัิ 

การจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน  

100.00 82.31 การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใ
นการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณะ
ชนรับทราบด้วย อีกท้ังหน่วยงานควรจัดทำ 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 
 
 
 
 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o7 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

100.00 จดัท าและเผยแพรข่อ้มลูแผนยทุธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงานท่ีมี 

เนือ้หาและองคป์ระกอบถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน 

เพื่อใหส้าธารณชนรบัทราบถึงแผนการด าเนินงานระยะยาวของหน่วย 

งานและวธีิการวดัผลความส าเรจ็ของการด าเนินงาน 

o8 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำป ี

0.00 ควรพัฒนาและยกระดบัการประเมิน

จดัท าและเผยแพรข่อ้มลูแผนและความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและ

การใชง้บประมาณประจ าปี ท่ีมีเนือ้หาและองคป์ระกอบ 

ถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน 

เพื่อใหส้าธารณชนรบัทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและ 

ความกา้วหนา้ที่หน่วยงานไดด้  าเนินโครงการหรือกจิกรรมตา่ง ๆ 

อนัเป็นการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในการตรวจสอบหรือใหข้อ้เสนอแนะ 

ในการปฏิบตังิานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานได ้

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคั
ญกับการเปดิเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตามและการสรุป 
ผลของการปฏิบัติงานและการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีท่ี
ผ่านมา ท่ีมรีายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบ 
ที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผลเพื่อใหส้าธารณชนสามารถเข้าถึง 
ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีสว่นร่ว
มในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงานและการใช้จ่ายงบ
ประมาณของหน่วยงานได ้

o10 
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของ 
เจ้าหน้าท่ี 

100.00 พฒันาและจดัท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกัเกณฑ์

การประเมินในทกุภารกิจของหน่วยงาน ทัง้นี ้

ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานใหม้ีความเป็

นปัจจบุนั สอดรบักบับรบิท รูปแบบการปฏิบตัิงานและกฎหมาย 

ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี ้

ควรด าเนินการโดยเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที่ภายในหน่วยงานไดเ้ขา้

มามีสว่นรว่มในการจดัท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานดว้ย 

อีกทัง้ควรจดัท าสรุปแนวทางการปฏิบตัิงานดงักลา่วในรูปแบบที่สา

มารถเขา้ใจไดง้่าย เช่น Flowchart, Infographic 



 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา  

99.60 84.62 มีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคูม่ือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บรกิารและประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผูร้บับริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบนอกจากน้ี 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวก 
และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ หรือจ ุดประชาสมัพันธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน  

99.60 84.62 วิเคราะห์วา่ภารกจิหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ทีม่าตดิต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบตัิ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ 
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่านหรือไม่ 

100.00 96.15 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการไดร้ับทราบ 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนทีอ่าจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกจิกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงใน
การเรยีกรับสินบนหรือใหส้ินบนดงักล่าว นอกจากน้ี ควร



 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบคุคลภายนอกได้ชี้เบาะแส 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.60 82.31 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการ        
เปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบ 
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service)ของหน่วยงานหรือไม่ 

50.00 53.85 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 พัฒนาและจัดทำคูม่ือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการการให้บริการใหม้ีความเป็นปัจจุบันและควรมีการ
ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหส้อดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสดุ
สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง ควรจัดทำสรุปแนวทางการให้บรกิาร
ดังกล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 จัดทำข้อมูลสถิติการใหบ้ริการในทกุงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนก
รูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างาน
บริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมลูดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการทีม่ีประสิทธิภาพต่อไป 

o13 E–Service 100.00 การให้ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service สำหรับการให้บริการให้
ครอบคลมุทุกงานบริการของหน่วยงาน 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี     
ส่วนร่วม 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกจิกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้   
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน   
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกจิกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าว
อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และ
เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อนำผลจากการมสี่วนร่วมมาใช้
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 



 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง             
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

99.60 74.62  
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปจัจุบัน 

e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร     
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการคว
รได้รับทราบอย่างชัดเจน  

99.60 73.85 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่า
งชัดเจน  

99.60 83.85 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ 
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดตอ่ - สอบถามข้อมูล      
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น 
Facebook หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o1 โครงสร้าง 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลทีม่ีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน  
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผูร้ับผดิชอบดำเนินการ 
ที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบ
ที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

มีความเป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากน้ี 
ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรกของ
เว็บไซต์ในจดุที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนไดม้ีส่วนร่วม
ในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

o6 Q&A 100.00 จัดทำและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมลูระหว่างผู้มาติดตอ่   
กับหน่วยงาน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลัก     
ของหน่วยงาน มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแกผู่้ที่มาตดิต่ออย่าง
ชัดเจนและรวดเร็ว 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

86.00 มีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ 
ตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานอย่าง
ชัดเจน พร้อมท้ัง ประชาสมัพันธ์คูม่ือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์นิ 
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทาง  
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i11ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพื่อประโยชนส์่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการ     
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงานด้านตา่ง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเผยแพร่คู่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i12หน่วยงานของท่านมีการ 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  

99.33 กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรพัย์สินของราชการไว้ในคูม่ือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คูม่อื หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.33 
 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพือ่ให้บุคลากรได้เข้ามามสี่วนร่วม       
ให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า         
และเกดิผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรบัสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับ
การป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้  
จนเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจั
ดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคค
ลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 จัดทำแผนการจัดซื้อจดัจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ           
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปดิเผยข้อมูล                  
การจัดซื้อจดัจ้าง/จดัหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธส์ร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ 

100.00 จัดทำข้อมูลรายการการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
และเผยแพร่ชุดข้อมลูดังกล่าวในรปูแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมโีครงสร้าง 
ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอรต์่อไปได้ ซึง่    



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

จะเป็นการส่งเสริมการมสี่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุของหน่วยงาน 

o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นการดำเนินการให้
เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ที่มเีนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเปน็
ข้อมูลที่กฎหมายกำหนดใหห้น่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรปูแบบตารางหรอืรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทำให้สามารถ
นำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการสง่เสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

o17รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ ที่ต้อง
ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมลูดังกลา่วใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอรต์่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล    
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการปอ้งกัน
การทุจริตหรือส่งเสรมิความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างหรือ   
การจัดหาพสัดุของหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 

มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตวัของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

100.00 จัดกิจกรรมเสริมสรา้งจิตสำนึกท่ีดใีนการรับผดิชอบงานต่อหน้าท่ี       
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจติสำนึกการเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผูบ้ังคับบัญชา นอกจากน้ีหน่วยงานควรมีการขับเคลือ่น
จริยธรรมตามประเด็นทีมุ่่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชนส์่วนรวม 



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เปน็การ 
ทุจริตหรือประพฤตมิิชอบมากน้อย 
เพียงใด 

 
 

100.00 

 
จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรบั
สินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลา่ว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบญัชาสัง่ให้กระทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือกระทำ
การทุจริตให้บคุลากรภายในได้รบัทราบด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน 

ของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพือ่ 
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

100.00 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรยีกรับสินบนใน
กระบวนการบริหารงานบคุคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสีย่ง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการทีไ่ด้กำหนดไว ้

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o18 แผนการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล      
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากข้อมูลแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมลูที่มี
ความสำคญัต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
และการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกดิความ
เป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   

o19 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับการประเมิน จัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพรใ่ห้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหนา้ที่ใน
หน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทีม่ี
คุณธรรมและมีความโปร่งใส 

o20 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

100.00 ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
รวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคญัของการปฏิบัตติาม
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมลูที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกตอ้ง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบัญญัตมิาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้าง
ความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และการประพฤติปฏิบัตตินตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนด



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

จริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แกเ่จ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่สำคัญ
คือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมินจรยิธรรม และการนำผลการ
ประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 

ให้ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหา 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 จัดให้มีกิจกรรมทีผู่้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมใน
การดำเนินการด้านการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมท้ังประชาสัมพันธก์ิจกรรมทีไ่ด้จดัขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆเป็นต้นเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน  
การต่อต้านการทุจรติ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ 

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานท่านสามารถป้องกนั 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ       
ได้มากน้อยเพียงใด 

98.00 การวิเคราะห์มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานท่ีได้กำหนดไว้ รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากน้ัน นำผลการวิเคราะห์
มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจดัทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานและดำเนนิการตามแผนฯทีไ่ด้กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหนว่ยงานรับทราบด้วย 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติและ      
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

99.33 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เขา้ถึงได้ง่าย สรา้งความมั่นใจแก่ 
ผู้ร้องเรยีนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มผีลกระทบ  
ต่อผู้ร้องเรยีนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณะชนทราบด้วย 

 
 
 
 



 
 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o22  
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคญักับการคุม้ครอง
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการ
บริหารจดัการเรื่องร้องเรยีนการทจุริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความ
รวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผูร้ับผดิชอบท่ีชัดเจน 

o23 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตแ
ละประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองคป์ระกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และควรพฒันาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบท่ีสะดวกและปลอดภยั เพื่อเป็นการ 
สร้างการรับรูต้่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคญัและ 
มีความจริงจังต่อการแก้ไขปญัหาการทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

o24 
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตแล
ะประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้เกดิค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy 
ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

o27 การสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ที่มีเนือ้หา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคญักับการขับเคลื่อนหรือเสรมิสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy แก่เจา้หน้าท่ี 
ภายในหน่วยงาน 

o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนดโดยให้
ความสำคญักับการขับเคลื่อนหรือเสรมิสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการกำกับตดิตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดคา่นิยมและ
วัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อสรา้งความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิด
เป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปญัหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

o29 
รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา ท่ีมเีนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทาง
ปฏิบัติในการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้
ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 2561 เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีความเสีย่งท่ีจะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็ท่ี
เกี่ยวข้องกับสินบนท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมกีารทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ความเสีย่งการทุจรติในรูปแบบท่ีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรยีก/รับสนิบน 
เพื่อแลกกับการที่เจา้หน้าท่ีจะปฏบิัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำน้ันจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 
กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพยีงพอ
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผูร้ับผดิชอบอย่างชัดเจน 
และกำกับตดิตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอยา่งต่อเนื่อง เพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสีย่งท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำปี  

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสีย่งการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิิชอบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการ
ดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกดิการทจุริต
และประพฤติมิชอบได้จริง 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพร่แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควร
พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริตให้สอดรับกับค่า
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบรบิทแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

กับสินบน และผลการวิเคราะหค์ะแนนการประเมิน ITA ในปีท่ีผ่านมา
นอกจากน้ี ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและ 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างตอ่เนื่อง ตลอดจนการวเิคราะห์และ
รายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ดำเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 

o33 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการปอ้งกันการทุจริตประจำปี ให้ครบถว้น
ตามองค์ประกอบและหลักเกณฑท์ี่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณะชน
รับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 

o34 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโ
ปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน 
ในปีท่ีผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอยา่ง
ชัดเจน โดยควรเสริมสรา้งกระบวนการการมสี่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ี 
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสอยา่งมีส่วนร่วมทั้งองค์กร 
 มีการกำกับตดิตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

o35 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่ว
ยงาน  

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนนิการ
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลช่องสามหมอ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลช่องสามหมอให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service ที่ผู้ขอรับบริการ
ไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีอาจเกดิการให้บริการแกผู่้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบรกิารนั้น ๆ และช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มา
ขอรับบริการ โดยไม่จำเป็นต้องเดนิทางมาติดต่อด้วยตนเอง 
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ E-service 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ที่
หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการดงักล่าว 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 31 ธ.ค. 2567 

สำนักปลัด 

1.2 การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดทำแผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหน่วยงาน เป็นแผน ท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลมุปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีเนื้อหาประกอบด้วย 
   (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
   (2) เป้าหมาย  
   (3) ตัวช้ีวัด  
2. จัดทำแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 31 ม.ค. 2568 

สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลความกา้วหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 ท่ีมีเนื้อหาประกอบด้วย 
   (1) ผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายโครงการหรือกิจกรรม 
ของทุกโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณทีใ่ช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกจิกรรม 
4. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 ท่ีมีเนื้อหาประกอบด้วย 
   (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณทีไ่ดร้ับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณทีใ่ช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกจิกรรม 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
 

  
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.1 

การปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือ 

การให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

อย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทยีมกัน 

ไม่เลือกปฏิบัติ 

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ 

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ ที่
มีรายละเอียดของแต่ละงานประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ   
   (5) ค่าธรรมเนียม  
   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
3. จัดทำและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และ
แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ การให้บริการออนไลน์  
หรือ E-service 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service ที่
หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทาการให้บริการดังกล่าว 
 
 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 31 ม.ค. 2568 

สำนักปลัด 



 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3.1 สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน 

และเป็นปัจจุบันผ่านช่องทางที่

หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่

ซับซ้อน 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ ประกอบด้วยข้อมูล 
   (1) ผู้บริหารสูงสุด 
   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วยข้อมูล 
   (1) ชื่อ-นามสกุล 
   (2) ตำแหน่ง 
   (3) รูปถ่าย 
   (4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล  
   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
   (3) E-mail ของหน่วยงาน 
   (4) แผนที่ตั้ง 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 30 ก.ย. 2568 

สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน  
6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ 
ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 

 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้มีการบริหาร
ทรัพย์สินของทางราชการที่โปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพ 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนด
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ที่
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบ
ได้ ทั้งกรณีการยืมทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิก
ทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 30 ก.ย. 2568 

กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5.1 สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
2. จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี
รายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. จัดทำรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย  
   (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (2) ราคากลาง (บาท) 
   (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 31 มี.ค. 2568 

กองคลัง 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
ประกอบด้วย  
   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 
 
 

 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6.1 เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. การส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 31 ธ.ค. 2568 

สำนักปลัด 

6.2 การขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรม
ของหน่วยงาน 

1. การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
2. แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและ
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 
3. ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลักสูตรหรือผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดย
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 31 มี.ค. 2568 

สำนักปลัด 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7.1 เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วม
คิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวทั้งองค์กร 

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ 
ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยมี 
รายละเอียดแต่ละประเด็นประกอบด้วย 
 (1) มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 (4) ผู้รับผิดชอบ 
2. กำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสมำ่เสมอ 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินการเพื่อ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 30 เม.ย. 2568 

ทุกภารกิจงาน 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7.2 ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความ
เสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับ
การที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือละเว้นการปฏิบัติ 

1. การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
 (1) การอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
และในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดประกอบด้วย 
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
 (2) ระดับของความเสี่ยง 
 (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. กำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำปีและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบเพื่อสร้างความ 
เชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 31 ธ.ค. 2567 

สำนักปลัด 

 


